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UN SISTEMA PARA MEJORAR LA

EFICIENCIA Y RENTABILIDAD DE TU
EMPRESA
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EL MEJOR SISTEMA DEL MUNDO




Evidenciar los
principales

problemas de
las pequeiias
empresas.

OBJETIVOS

Mostrar el
sistema
gue hace a
una
empresa
rentable y
eficiente.

Indicar el
camino

para
empezar el
gran
cambio
hacia la
eficiencia.




PROBLEMAS HABITUALES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
“GESTION”

No se tienen claros los
objetivos de la empresa.

No estan claras las tareas y

responsabilidades de cada
trabajador de la empresa.
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PROBLEMAS HABITUALES DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
“PROCESOS”

Existe una falta de eficacia y rentabilidad.
¢.Se han revisado los procesos y eliminado
las tareas innecesarias?

No se conocen los costes  de los distintos
procesos. ¢Conocemos la rentabilidad de
nuestras familias de productos? ¢Estamos

seguros de que no perdemos dinero al
ofertar a la baja?

No se gestionan correctamente los
almacenes de la empresa. ¢Sabemos cual es
el valor de nuestro almacén?, ¢encontramos

las cosas?, ¢ pedimos mas de lo necesario?

No se gestionan correctamente los errores
que se cometen en la empresa.




PROBLEMAS HABITUALES DE LOS GERENTES DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS

Se tienen multiples tareas  que
realizar y no se tiene tiempo

suficiente para ejecutarlas.

La toma de decisiones se hace
en base a informacion poco
flable o insuficiente.

Se tienen ideas para mejorar
el negocio, pero nos cuesta

mucho priorizar y llevarlas a la
practica.
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INDICADORES NEGATIVOS

Pérdidas respecto a la . Superiores
facturacion al 25 %

Reclamaciones de clientes
respecto a los pedidos
servidos

e Superiores
al5 %

*Cabreos
importantes

Felicidad de los
responsables de la al menos 2

dias por

empresa. semana
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El iue no sabe adonde va

“Bob Greene”
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CUADRO DE OBJETIVOS Y METAS

SISTEMA - GESTION

OBJETIVOS ANO 2015

OBJETIVO

Ventas anuales

Beneficios anuales

Productividad en
fabrica (de la mano de
obra)

Productividad en
administracion

REF REAL %D

1,5mill € 1,6mill€ +6,66

150.000 €

Mejorar:
5%

Mejorar:
10%
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SISTEMA - GESTION

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

AREA SUBAREA FUNCIONES

Direccidn -Gerencia «Controlar los
resultados financieros

Comercial -Ventas *Visitar clientes.
*Gestionar pedidos.
_PUb“CI.dad y *Pagina Web
marketing

Operaciones  -Compras

-Fabricacion
-Disefo
Adm-Financ -
Administracion
-Finanzas
Calidad -Gestion de la

calidad
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SISTEMA - GESTION

GESTOR DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

SISTEMAS DE GESTION GLOBAL DE LA INFORMACION

OBJETIVOS PRINCIPALES
DE UN “ERP”

- i . - i YFINANZ
consiguiente disminucion de los costes de las
§ mismas .

NIFICACI
[Optimizar las operaciones de la empresa con la ] (VENTAS)\(A ) am.u
& \( )
p N\ COMPRA

Dar acceso a la informacion en tiempo real . {
ALMACENE!

Posibilitar el compartir la informacion entre
todos los componentes de la organizacion

ODUCCI

Permitir la toma oportuna de decisiones. }
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SISTEMA - GESTION

GESTOR DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

Menu - Mozilla Firefox

Archivoe Editar Mer Historial Marcadores Hemramientas Ayuda

@ - - @

@ (M ntpse8 2.131.146:8080/

-] [@~]

Mas visitados ™

Opéii ERP %™

Made by Tiny & Axelor

[&| Centos [ZiSupport™

o

Freferenc

Solicitudes: Mo hay solicitudes

s =~ % Configuracion

Ig Tableros
‘fl!r‘ Productos

.___I
| Recursos humanos

Funciones empresa

b [E] Titules

Categorias de empresas
B [ Unicacion
= E Eventos emipresa

E Eventos de empresas activas

| canales
Gestion financiera

@ Manejador de inventario

|@| Gestion de compras

ﬁ Fabricacion

==

E Grados de satisfaccion
Bancos
= |§| Empresas
F= Empresas por categorias
|§| Clientes
|£—'| Proveedores

Otras empresas
D Mueva empresa

|
Gestion de ventas

d‘ﬁj Administracion

=| Partner Addresses

Terminado

MENU ATAJOS Modules
EI, Menu | Cambiar @
Barra de herramientas Meni

(4]
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SISTEMA - PROCESOS

PROCESO COMERCIAL (VENTAS)

Sistema que
Base de datos gestione el ciclo

de clientes . de ventas

Essential marketing

* Identidad corporativa.
* Fidelizar.
* Llegar a clientes potenciales
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SISTEMA - PROCESOS

PROCESO DE COMPRAS

Base de datos de
proveedores.

Sistema que nos permita
conocer que tenemos que
comprar y en que cantidad

Sistema abc de negociacion
de compras

Sistema que gestione el ciclo
de compras
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SISTEMA - PROCESOS

PROCESO DE PRODUCCION

Base de datos de productos.

Procedimientos e instrucciones de trabajo
» ¢ Cbmo hacemos la cosas?

Sistema de costes de fabricacion
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SISTEMA - PROCESOS

PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DE TRABAJO

¢, Qué es un procedimiento?

«Son una serie de instrucciones que
describen de forma general un proceso.

Tratamiento
quimico
Filtracion = Taorta de filtro

CA
Bagazo
m e A Deshidrataclon
v
v

A
|
|

v v
Melaza

Destilacién  pu SAIRIEFE)

¢, Qué es una instruccion de

! v
trabajo?

v
* Son diagramas que describen paso a oo, ., [
paso la forma de llevar a cabo una ! | !
actividad concreta. .

(ANHIDRO) Q
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SISTEMA - PROCESOS

PROCESO DE GESTION DE ALMACEN

Identificacion de los
articulos del
almaceén.

« Cadigo y denominacion.
 Posicion

Control sobre el

stock y el valor del
mismo.

L (Y ]

’ﬂﬁ’ﬂlﬁﬂf f

Procedimiento de
entrada-salida de los
productos del
almacén.

74
21
it




SISTEMA - PROCESOS

PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Puntos de inspeccion.

Base de datos de errores
y no conformidades.

Control de la satisfaccion
del cliente.

Base de datos de
acciones correctivas.
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RESULTADOS AL APLICAR EL SISTEMA

Mejora en la eficacia de

servidos

» Superior
los procesos al 25 %
3
Reclamaciones de clientes , E
: eInferiores <
respecto a los pedidos all% --

iia

Felicidad de los e
responsables de la 1 cabreo
empresa. il




S SS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

PYMES |sencitias

La mayoria de las personas
gastan mas tiempo en hablar
de los problemas que en

afrontarlos.
“Henry Ford”




¢, COMO EMPEZAR A IMPLANTAR EL SISTEMA ?

Estrategia y objetivos

Cuadro de funciones y
responsabilidades

Sistema de mejora continua
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¢, COMO EMPEZAR A IMPLANTAR EL SISTEMA ?

Area de operaciones

- Procedimientos e instrucciones de trabajo —

Escribe como haces las cosas y cuanto tiempo tardas
hacerlas

- Sistema de costes -

Area comercial

- Essential marketing —
Escribe lo que vas a hacer para captar nuevos clien  tes
Escribe los que vas a hacer para conservar atus cl  ientes
Escribe como vas a potenciar tu marca

Implantar ERP

- Ficheros maestros -
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SISTEMA STSS PYMES

Las grandes multinacionales
son pequefias empresas que
han tenido éxito.

“Rober Townsend”

Trabaja con STSS PYMES. Soluciones sencillas, empre sas eficaces.

Especialistas en pequeias empresas
javier.gomez@stsspymes.es

Tel. 637 192 968




